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Dra. Ermyna Seri, M. Hum 

 

 

 

Dra. Ermyna Seri, M. Hum 

 

 

 

Dr. Muhammad Zuhirsyan, Lc., M.A. 

Capaian Pembelajaran (CP) Capaian Pembelajaran Lulusan Program Studi(CPL-Prodi) yang dibebankan pada mata kuliah 

SIKAP 

S1 Bertakwa Kepada Tuhan Yang Maha Esa Dan Mampu Menunjukkan Sikap Religius; 

S2 Menjunjung Tinggi Nilai Kemanusiaan Dalam Menjalankan Tugas Berdasarkan Agama,Moral, 

Dan Etika;  

S3 Menginternalisasi Nilai, Norma, Dan Etika Akademik; 

S4 Berperan Sebagai Warga Negara Yang Bangga Dan Cinta Tanah Air, Memiliki Nasionalisme Serta Rasa 

Tanggung Jawab Pada Negara Dan Bangsa; 

S5 Menghargai Keanekaragaman Budaya, Pandangan, Agama, Dan Kepercayaan, Serta Pendapat Atau Temuan Orisinal 

Orang Lain; 

S6 Berkontribusi Dalam   Peningkatan Mutu Kehidupan Bermasyarakat, Berbangsa,  Bernegara, Dan 

Kemajuan Peradaban Berdasarkan Pancasila; 

S7 Bekerja Sama Dan Memiliki Kepekaan Sosial Serta Kepedulian Terhadap Masyarakat Dan 

Lingkungan;  

S8 Taat Hukum Dan Disiplin Dalam Kehidupan Bermasyarakat Dan Bernegara; 

S9 Menunjukkan Sikap Bertanggung Jawab   Atas Pekerjaan Di Bidang Keahliannya Secara 

Mandiri; Dan 
S10 Menginternalisasi Semangat Kemandirian, Kejuangan, Dan Kewirausahaan. 
 
KETERAMPILAN UMUM 

KU1  mampu menjelaskan Produk Tabungan Bank Syariah dalam Bahasa Inggris; 
KU2  Mampu menjelaskan layanan bank syariah dalam bahasa Inggris 
KU3  mampu menjelaskan istilah dan ungkapan bahasa yang berkaitan dengan produk Bank Syariah 
KU4  mampu menjelaskan manfaat dan keunggulan produk bank syariah : rekening tabungan, deposito, dan giro 
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KU5 mampu menjelaskan persyaratan pembukaan rekening tabungan, deposito, giro;  

KU6 mampu menjelaskan prosedur pembukaan rekening tabungan, deposito, giro;  

KU7 mampu menjelaskan prosedur penggunaan dan pencairan deposito, giro 

KU8 mampu menjelaskan kegiatan transaksi bank berkaitan dengan penarikan, pentransferan, pemindahbukuan 
KU9 mampu menjelaskan istilah dan ungkapan bahasa tentang jual beli mata uang lokal ke mata uang asing dan sebaliknya 
 
KETERAMPILAN KHUSUS 

KK1 Komunikasi Bahasa Inggris di bidang layanan bank di Front Line secara Syariah  
KK2 Komunikasi Bahasa Inggris di bidang layanan nasabah (custmer services desk)  
KK3 Komunikasi Bahasa Inggris di bidang layanan nasabah (teller desk) 
 
PENGETAHUAN 

PP1  Pengteahuan tentang produk dan jasa di industri keuangan dan perbankan syariah 
PP2  Pengetahuan tentang pelayanan nasabah di bank Syariah 
 

Diskripsi Singkat 

Mata Kuliah 

Mata kuliah Bahasa Inggris ini dirancang untuk membahasa tentang komunikasi di bagian front liner dalam menjelaskan produk dan 
jenis-jenis pelayanan bank secara profesional 
 

Materi Pembelajaran/Poko k 

Bahasan 

1. Current Account 

2. Deposit Account : Demand Deposit and Time Deposit       Gyro Account 

3. Withdrawals Foreign Exchange 

 

Pustaka Utama :    

1. Masduki,Sri Hartiningsih, Qaafyan Mardin, Tanjung Admaningrum, Adityo, Ida Fitri Rahmawati. 2012. English for Banking. 

Malang : Language Center UMM Press 

2. Radice, Francis. 1992. English for Banking..London : Macmillan Publishers Ltd. 

 

Pendukung :    

Cosgrove, Anthony.2011. English at Work. Practical Language Activities for working in the UK. Cambridge : Cambridge University 

Press MacKenzie, Ian. 1995. Financial English. UK : Language Teaching Publication Series-Heinle, a Division of Thompson 

Learning, Inc. 

Doff, Andrian, Jones, Christopher and Mitchell, Keith. 1983. Meanings into Words. Intermediate An Integrated Course for 

Students of English. Cambridge : Cambridge University Press’ 

Mol and Joanne Collie. Business Update.Teacher’s Book. 2012. Reading : Garnet Publishing Ltd. 

Cosgrove, Anthony. 2011.English at Work ; Practical Language Activities for Working in the UK. Cambrogde University Press 

Mackenzie, Ian. 1995. Financial English. UK : Thomson –Heinle.Language Teaching Publication Series 
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Media Pembelajaran Software : Hardware : 

 
SLIDE/INFOKUS, Power Point 

 
BUKU AJAR/HANDS OUT 

Nama Dosen Pengampu    Dra. Ermyna Seri, M. Hum 

Matakuliah Syarat  

Minggu 

Ke 

Kemampuan Akhir 

Yang Direncanakan 

(Sub-CP-MK) 

Bahan kajian 

(Materi 

Pembelajaran) 

Bentuk/Metode 

Pembelajaran 

Estimasi 

Waktu 

Pengalaman Belajar 

Mahasiswa 

Kriteria & 

Bentuk 

Penilaian 

Indikator 

Penilaian 

Bobot 

Penilaian (%) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu 

membedakan Produk- 

Produk Bank Syariah 

beserta istilah-istilah 

yang berkaitan dengan 

pembukaan       rekening 
tabungan Syariah 

Membuka 

Rekening 

Tabungan; 

Deposito;Giro 

(Opening a New 

Account) 

Ceramah dan 

Diskusi 

150 Menit Membaca 

teks dialog tentang 

membuka rekening 

baru: Demand 

Deposit,  ime 

Deposit, Gyro 

Diskusi 

Keaktifan dalam 

diskusi dan 

presentasi 

Mampu 

dan Mahir 

2 

2 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu menjelaskan 

tentang Produk-Produk 

Bank Syariah 

Jenis-jenis 

rekening bank 

Syariah 

Ceramah dan 

Diskusi 

150 Menit Menulis dialog 

tentang membuka 

rekening baru: 

Demand Deposit, 

Time Deposit, Gyro 

Ketepatan 

menuliskan 

kata, frasa, dan 

kalimat tanya 

Mampu 

dan Mahir 

2 

3-4 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan), 

mampu membaca teks, 

mengerti makna teks 

dan mampu memahami 

tentang jenis-jenis 

Produk Bank Syariah 

serta keunggulan dan 
syarat-syarat pembukaan 

rekening 

Syarat-syarat 

membuka 

Rekening 

(Requirements 

to open an 

Account) 

Keunggulan 

setiap rekening 

Ceramah, Diskusi 

dan Latihan 

2 X 150 
Menit 

Menyimak dialog 

tentang membuka 

rekening baru: 

Demand Deposit, 

Time Deposit, Gyro 

Keaktifan dalam 

diskusi dan 

presentasi 

Mampu 

dan Mahir 

4 
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5 Mahasiswa mampu 

menjawab dengan benar 

soal ujian tentang 

rekening tabungan, 

deposito dan giro 

TEST -1 Ujian Tertulis 150 Menit Mengerjakan dan 

Menjawab Soal 

Ujian 

Kelengkapan 

dan Kebenaran 

jawaban 

Mampu 

dan Mahir 

12,5 

6-7-8 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu menjelaskan 

prosedur penyimpanan 

uang (Making a 

Deposit) dan prosedur 

penarikan uang 

( Making Withdrawals ) 

Making a 

Deposit : 

Demand Deposit 

and Time 

Deposit 

Making a 

Withdrawals 

Filling out the 

Withdrawal Slip 

Diskusi dan 

Latihan Kerja 

Berpasangan (Pair 

Work) 

3 X 150 

Menit 

Berbicara : 

Membuat Dialog 

tentang membuka 

rekening baru: 

Demand Deposit, 

Time Deposit, Gyro 
 

penarikan uang 

(Making a 

Witdrawals) 

di Meja Teller 

Ketepatan 

mengguna- 

kan,meng- 

lafalkan kata, 

frase dan 

ungkapan 

bahasa 

Mampu 

dan Mahir 

6 

9 Mahasiswa mampu 

menjawab dengan benar 

soal ujian tentang 

prosedure penyimpanan 
dan penarikan uang 

MID-TEST Ujian Tertulis 150 Menit Mengerjakan Tugas Kelengkapan 

dan Kebenaran 

Jawaban 

Mampu 

dan Mahir 

20 

10 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu memahami 

bacaan teks dialog dan 

menjelaskan istilah yang 

digunakan dalam cek 

giro 

Cheques 

Istilah dalam 

Cek giro 

 

Cheque 

Payment 

Ceramah dan 

Diskusi 

150 Menit Membaca 

teks dialog tentang 

penggunaan cek 

giro sebagai alat 

bayar 

Keaktifan dalam 

diskusi dan 

presentasi 

Mampu 

dan Mahir 

2 
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11 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu menjelaskan 

prosedur penulisan cek 

giro 

Drawing 

Cheque upon 

the Bank to pay 

money 

 

Paying for 

cheques of 

customers after 

formal 

verification and 

official 
procedures 

Ceramah dan 

Diskusi 

150 Menit Menyimak dialog 

tentang prosedur 

penulisan cek giro 

Keaktifan dalam 

diskusi dan 

presentasi 

Mampu 

dan Mahir 

2 

12 Mahasiswa mampu 

membuat contoh dialog 

dalam penulisan cek dan 

giro 

TEST-3 Ujian Praktek 150 Menit Menulis dialog 

tentang proedur 

penulisan cek giro 

Ketepatan 

mengguna- 

kan,meng- 

lafalkan kata, 
frase dan 

ungkapan 

bahasa 

Mampu 

dan Mahir 

12,5 

13 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu menjelaskan 

tentang istilah dalam 

pertukaran mata uang 

asing (foreign exchange) 

Foreign 

Exchange : 

Spot Rate 

Forward 

Exchange 

Rate of 

Exchange 

Effective Rate 

Foreign 

Ceramah dan 

Diskusi 

150 Menit Menyimak dialog 

tentang prosedur 

penulisan cek giro 

Keaktifan dalam 

diskusi dan 

presentasi 

Mampu 

dan Mahir 

2 
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14-15 Mahasiswa memiliki 

konsep (pengetahuan) 

dan mampu menjelaskan 

prosedur pembelian dan 

penjualan mata uang 

asing 

Currency 

Local Currency 

Buying/ 

Purchasing 

Foreign 

Currency 

Exchanging 

foreign 

currencies with 

local currencies 

in the 

international 

trade 
Selling Foreign 

Currency 

Ceramah, Diskusi 

dan latihan 

2 X 150 

Menit 

Menulis dialog 

tentang proedur 

penulisan cek giro 

Ketepatan 

mengguna- 

kan,meng- 

lafalkan kata, 

frase dan 

ungkapan 

bahasa 

Mampu 

dan Mahir 

5 

16 Mahasiswa mampu 

menjawab dengan benar 

soal ujian tentang istilah 

dalam pertukaran mata 

uang asing, prosedur 

pembelian dan 

penjualan mata uang 
asing 

FINAL TEST Ujian Tertulis 150 Menit Mengerjakan dan 

Menjawab Soal 

Ujian 

 Mampu 

dan Mahir 

30 

Keterangan : 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 


